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Les “Virtual Service Provider” ou “Fourth Party Logistics-4PL"

Clients

Boutique  Boutique on-line
on-line « Prise de cde/Evaluation de céut

Cotation transport

Pilotage transport
« Anticipation des probiémes de

Boutique on-line
* Prise de commande/paiement

Relation client

« Confirmation commande client (e-mail)
* Traitement des retours avec clients

= Saisie des commandes hors frant
Office sur appel

= Appel des clients sur probléme de

Administration
des commandes clients
« Gestion des paiements

» Avoirs et remboursements

» Annulation des commandes
* Relance clients pour

paiement .

Référencement/Achats
Fournisseurs

+ Définition catalogue produit
* Suivi des commandes
fournisseur

*Pilotage des fabrications

Grossistes, fournisseurs
et fabricants

cas particuliers ;

« la possibilité & gérer le cross-doc-
king ; -

» un codt raisonnable en mise en
ceuvre et en exploitation et une
facilité¢ d'interfagage (voir schéma
Architecture Cible — Back Office).

Les nouveaux
acteurs de la

ils intégré cette

e-logistique, ont- |

forte imbrication |
des systéemes
d'information
dans leur

métier?

saisie

Certification des commandes

* Réception des commandes

= Contrile cohérence des commandes

Pilotage Supply chain /
Approvisionnement

*Suivi du stock et de la dispo des produits

= Pilotage Supply chain /

Exécution logistique

‘décisions correctrices

+ Passation des ordres de
livraison

it

Tracab

~ Constitution des factures

+» Gestion des refours
+Détermination du moyen de
transport

+ Suivi de I'avancement des
commandes

» Tableaux de bord qualité sous-

fraitants
+Evaluation et recherche de
nouveaux prestataires.

« Anticipation des problémes et décisions

correctrices

« Passation des ardres de livraison

= Constitution des factures
» Gestion des retours

Prestations logistiques
(sous-traitéesf

+ Réception marchandise

+» Stockage

* Livraison

Oui, certains d'entre eux I'ont clai-
rement intégré mais avec des
réponses commerciales fortement
différenciées:

> les SSIl pour la vente de
licence ou le développement
spécifique : il s'agit de la solution
la plus lourde en investissement.
Cette approche, traditionnelle, ne
profite pas des avantages liés &
Internet et aux facilités d'échange
dinformation.

> les Application Service Pro-
vider (ASP): cette solution pro-
pose l'usage d'un outil informa-
tique performant hébergé par un
prestataire. Il permet une gestion
automatisée de la logistique d'un
site marchand. Il peut s'agir d'une

Prestations transports
(sous-traitées)

« Livraison express - 24 heures
« Livraison 48 heures

plate-forme virtuelle mettant en
relation le site avec les différents
acteurs logistiques connectés & la
plate-forme. Le choix des modali-
tés de livraison par l'internaute
génére automatiquement des
ordres aux logisticiens, aux trans-
porteurs et aux fournisseurs.

> les Infomédiaires : s facilitent
la liaison entre tous les acteurs
de la logistique par la mise en
ceuvre d'un réseau informatique
mutualisé. s interviennent dans le
choix du transport et le suivi des
prestations logistiques.

> les Virtual Service Provider
(VSP): en ce cas l'entreprise s'ap-
puie sur un prestataire externe.
Celui-ci gére intégralement les flux

logistiques de I’entrgpﬂse en s'ap-
puyant sur son propre systeme d'in-
formation et ses prestataires logis-
tiques. C'est cette approche que
propose CrossLog. On l'appelle
aussi 4° partie logistique et elle offre
I'avantage d'une trés forte mutua-
lisation des ressources (voir
schéma). En ces périodes de forte
ébufliton des prestataires logistiques
et transporteurs, il peut étre perti-
nent de s'appuyer sur une équipe
en recherche permanente de la
meilleure organisation logistique.
Cette organisation devant étre, pour
chaque e-commercant, en pointe
sur le systéme d'information, sur le
choix des prestataires et sur les
équipes de pilotage des flux.
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