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Accompagner et gérer
la logistique des sites
marchands, c’est le
créneau qu'a choisi
Crosslog. Le moyen,
pour ses clients, d’élargir
leur offre de services par
la personnalisation de

la fonction logistique

en fonction des
consommateurs et

des produits.

ociété de conseil en e-logis-
S tique et prestataire en pilotage

de l'activité logistique, Cross-
log, créée en juin 2000 par Luc
de Murard et Frank Bornet, propo-
se une panoplie de services pour
tous les web marchands qui souhai-
tent se soulager du poids de la logis-
tique dans leur activité. « Cst lors
de nos premieres missions de conseil
auprés des web marchands que nous
sommes arrivés i la conclusion que le
marché, en matiére de prestation
logistique, nétait pas mature. Les
offres évoluent en permanence. Il fau,
4 la limite, se poser la question de Lor-
ganisation logistique tous les six
mois. » Pour Luc de Murard, la solu-

+ mutualiser

tion passe par un outsourcing de
la logistique et par la mutualisation
de ses cotts.

VENDRE, ACHETER

ET LIVRER

Aujourd’hui, la logistique du
e-commerce est plus complexe
que celle de Ja VPC. La plupart
des marchands travaillent sans
stock et au schéma classique de
la VPC - j'achete la marchandise,
jela stocke et je la vends -, le e-com-
merce vend la marchandise en
premier, Iachete, et enfin la livre.
Les délais d’approvisionnement
sont beaucoup plus difficiles a gérer.
« Pour bien piloter cette logistique, il
fz‘zut un expert en approvisionnement,
un expert en préparation de com-
mandes, un expert en informatique
de logistique et un expert en transport.
Il est aberrant pour un web mar-
chand de développer cette activité. »

Luc de Murard propose donc d'ac-

compagner et de gérer la logistique ~

de ces sites. Les avantages? Au
moins trois. Les cofits d’expertise
sont mutualisés. On observe des
gains sur les cofits informatiques.
Et enfin, on parvient & obtenir de
meilleurs tarifs et un meilleur mode

Luc de Murard (Crosslog) :
« Il faut, & la limite, se poser
la question de ['organisation
logistique tous les six mois. »

de fonctionnement de la part des
prestataires de services. Cependant,
Crosslog ne veut pas développer de
partenariats avec les prestataires.
« Aucun prestataire ne sait & ce jour
assurer seul toutes les prestations
demandées par nos clients. Certains

uire les colts logistiques

sont axés sur la rapidité, d autres sur
le volume. Il faut profiter de ce choix»,
précise Luc de Murard. De fait,
pour MisterGooddeal.com, un des
clients de Crosslog, le prestataire
logistique, ce sont les transports
Dubois, car ils ont développé une
véritable expertise en matiere de
transport et de livraison d'électro-
ménager. Mais un autre site mar-
chand aura des besoins différents.
Pour Crosslog, le succés d’un web
marchand se fera par la différen-
ciation. Et lalogistique peut en faire
partie. « Les internautes veulent plus
de service. Ils veulent choisir certains
types de prestation », ajoute Luc de
Murard. Cette offre différenciée
permet aussi de faire comprendre
au client les cofits de livraison. Pour
certains, on pourra livrer au bas de
chez eux, pour d’autres, la livraison
se fera a leur érage, et enfin, la livrai-
son peut ne pas étre associée a une
installation du matéricl. Le prin-
cipe, Cest de donner le choix au
client. Une formule qui semble ren-
contrer le succes : six clients ont déja
fait appel aux services de Crosslog
aujourd’hui, cinquante sont prévus
pour la fin 2001.
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