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»>»>» grands noms de la VPC.
Ceux-ci comptent d’ailleurs éga-
lement se positionner sur le mar-
ché delalivraison de produitsissus
du commerce électronique. Le
réseau Alveol (qui ceuvre pour le
compte de plusieurs sites mar-
chands), la société Hachette
Distribution Services (via son
réseau Zendis et ses points presse
Relay) ainsi que certaines com-
pagnies pétroliéres (autraversde
leurs stations-service) sont éga-
lement dans les starting-blocks.
Toutefois, le recours alalivraison
«hors domicile » estloin de consti-
tuer une solution miracle. En pre-
mier lieu, aller chercher son colis
dans un relais reste assez loin de
l'idée que I'on se fait de I'achat en
ligne, sans compter que I'on ne
transforme pas du jour au lende-
main un point de vente en struc-
ture d’accueil : « La capacité de
stockage d'un point presse est plu-
tot limitée. De méme, tous les
réseaux ne seront peut-étre pas
ameémed’effectuerune bonne ges-
tion des stocks, remarque Jean-
Francois Thonin, qui croit pour sa
part a la notion de logistique par-
tagée. Lebul est des'associer avec
un partenaire qui pourra profi-
ter de ventes indirectes, comme
Uépicier du quartier aupres
duquel Uacheteur pourra nouer
un dialogue en cas de réclama-
tion ». Encore faut-il définir clai-
rementle champ d’intervention du
commercant partenaire.

Les petits sites _

ont intérét a externaliser
Moins d'intermédiaires, plus de ser-
vices et d'informations : difficile
des'improviser e-logisticien. Mieux
vaut en effet définir clairement

« Nous avons
pour objectif
d'externaliser au
maximum notre
logistique »,
affirme Richard
Pommier,
fondateur de
Vertical Wine.

quels services on sou-
haite offrir &4 ses clients
en ligne. C’est notam-
mentle casdes sites qui
désirent profiter du Web
pouracquérirune clien-
teleinternationale. Mais
la prudence s’impose :
« La plupart des sites
sous-estiment la pro-
blématique des ventes
a lUétranger, souligne
Jean-Francois Thonin.
Le libre-échange
n'existepasencoreetles
contraintes douanieres sontbien
réelles ; il est préférable soit de
Jaire appel a un intégrateur ou,
st le nombre des échanges le per-
met, de recourir a un entrepdt
dédié a une destination. Mais il
estillusoirede croire quel'onpeut,
depuis son entreprise, expédier
un volume important de com-
mandes a partir de ’'Hexagone ».
En France, certains sites de
moyenne envergure ont tout de
méme choisi d'intégrertrestotleur
logistique eninterne, quitte ay lais-
ser quelques plumes, comme en

témoignent les récents déboires
de Koobuycity, qui se proposait de
livrerles Parisiens enmoins d'une
heure. « Les sites ayant intérét a
internaliser totalementleurlogis-
tique sont les supermarchés en
ligne, carilm'existe pas a l'heure
actuelle de prestataires capables
de transporter a la fois du frais
et du non-frais dans une méme
camionnette, précise Alain Borri.
Nouslivrons en effet pres de 6 000
références sur trois tempéra-
tures différentes », souligne Jean-
Yves Broussy, directeur général de
C-mes courses, qui dispose de sa
flotte dédiée de camions et de ses
propresentrepotsaParisetaLyon.

Infomédiaires,
les nouveaux prestataires

Nouveaux venus sur le marché :
les infomédiaires, tels qu'Equod
(particulierement axé surles petits
etmoyens Web marchands), Team-
One Line ou autres Shipvision.
Selon leur positionnement, ces
plates-formes se proposent de
gérer les flux d'informations, et,
danscertainscas,lesflux »»>»

vec 17 000 points de contact, la Poste est

I'un des rares prestataires a livrer en tout
lieules particuliers pour le compte desites ceuvrant
sur le difficile créneau du B to C, a I'exception
notable des supermarchés en ligne et des pro-
duits a forte valeur ajoutée. Assurant environ
25000 livraisons par jour pour le compte de pure
players, la Poste offre également des prestations
en amont de la chaine logistique : « Pour la par-
tie transport et logistique, notre offre repose sur
deux prestations distinctes : la livraison, avec des
produits comme le Colissimo Suivi, et une offre
logistique qui permetaux sites marchands de nous
confier la gestion de leur back office, explique
Jacques David, Pdg d’Esipost, toute nouvelle filiale
du groupe dédiée au développement et a I'offre
de commerce électronique du groupe. Via
GeoPost Logistics, ces sites peuvent par exemple
bénéficier d’unservice de suivi des stocks, ou nous
confier I'envoi de leur facturation. L’e-marchand
peutainsichoisir de confier entiérementsa logis-
tique et de se consacrer a son coeur de métier ».
Point d'orgue de cette nouvelle organisation, le
lancement de la solution packagée Axepro: « Ce
pack permettra aux PME désireuses de se lancer
dans/’'e-commerce de créeruncatalogueenligne,
d'assurer les livraisons auprés de leurs clients et

Poste affiite son offre e-logistique

leurs prestataires. &
——————

de disposer d'un systéme de paiement sécurisé,
la Poste étant égalementun établissementfinan-
cier. Nous comptons en effet nous appuyer sur
la synergie entre nos différents métiers pour
accompagner le développement de nos clients
sur le marché du commerce électronique »,
explique Jacques David. La solution Axepro devrait
étre proposée pour moins de 2 000 euros dans
sa version de base. La Poste ‘
compte égalemeriLienlin 1]
développerdes ouiLil e
tracking pour &es
grands comptes,
comme elle le fait
déja avec Chroni-
post. Les autres
devront encore
attendre.

Jacques David, Pdy
d'Esipost : « La
période de Noél est
un examen de
passage pour =i
sites marchands nt

Taille : 94 %

Copyright Netsurf

3/4




netsurf

tsurf

Le magazine Internet

Diffusion : 23 400 ex
Périodicité : Mensuel
Fichier : DV55058.pdf

N° et date de parution : 61 - 01 avril 2001

Site Web : www.netsurf.fr

iz

ogistique @ N Eth

-

»>»>» physiques entre tous les
acteurs de la chaine (et non pas
degréagré dansle casd'une chaine
logistique classique). « Notre tra-
vail est de faciliter la visibilité
des flux logistiques, explique
Arnaud Saint Paul, Pdg d’ Equod.
Nous constituons un véritable
backbone d'informations logi-
cielles, en proposant, parexemple,
des solutions packagées aux sites
n’ayant jamais mis en place de
négociations avec des parte-
naireslogistiques. Avecune seule
interface, il est par exemple pos-
sibled’avoiraccesa 10ou 15 trans-

« Un taux de relivraison de seulement 0,1 % »

L ivrer sapins, roses ou géra-
niumsdanslaFrance entiére,
telle est la mission de Planteset-
jardins.com qui a généré un mil-
lier de commandes auprésde par-
ticuliers en un an et demi d’exis-
tence. Compte tenu de la nature
périssable des produits proposés
sur le site, la question de la mai-
trisedelalogistiques'esttrésrapi-
dement posée pour lesdirigeants
dePlantesetjardins. Lesiteaopté
pourunelogistique décentralisée.

B -
Alain Borri,

fondateur de
E-logisticien.com :
« Les livraisons
aux particuliers
sont désormais
mieux gérées
grace aux prises
de rendez-vous
ou aux points
relais ».

>En .

Savoir
plus <

www.alveol.com
www.laposte.fr
www.equod.com
www.crosslog.fr
www.e-logisticien.com
www.team-on-line.com
www.shipvision.com
www.chronoe-liko.com
www.data-deliver.com
www.supplychaincenter.
om

porteurs. » Les informations de
tracking collectées achaque étape
sont ainsi centralisées et mises a
ladisposition des clients surlesite:
achaque commande, le client final
et le Web marchand peuvent
suivre le statut de leurs com-
mandes. Ce type de solution per-
met au site de ne pas avoir derela-
tion directe avec le transporteur
et de mettre les sites en relation
avec un ensemble de fournisseurs.

Rentabiliser sa logistique

Laplupart des solutions proposées
parlesinfomédiaires fonctionnent
surleprincipe des coftits variables,
les sites marchands devant régler
une commission a chaque tran-
saction effectuée. « Deux des
grands challenges que nous
aurons a relever sont maitriser
les coiits et atteindre la rentabi-
lité»,souligne Jean-Yves Broussy.
Les sites marchands ont en effet
été plus préoccupés par le souci
de gagner avant tout des parts de
marché. Une démarche légitime
mais depuis le mini-krach du prin-
temps 2000, I'e-commerce doit
aussi rapporter. Or c’est 1a que le
bat blesse : « Les gens se rendent
compte que leur modeéle écono-
miquen’estpasviableacausedes

Francoise Boisseaud, Dg de Plantesetjardins.com : « Dans notre activité,
la maitrise de la logistique est une véritable barriére a I'entrée ».

Slux physiques engendrés par la
logistique », constate Jean-
Francois Thonin. Et les sites de
se pencher dorénavant sérieuse-
ment sur la question de la factu-
ration des frais de port. Selon le
cabinet Data-Deliver, un site mar-
chand sur cinqg offrait fin 2000 les
fraisde transport. Une orientation
quitend adisparaitre, méme parmi
lesstarsdel’e-commerce, comme
laFnac. Pour Francoise Boisseaud,
directrice générale de Plantes-
etjardins.com, offrir les frais de
port ne semble pas non plus un
argument commercial décisif :
« Nous avons testé cette formule
sans grand succes. En fait, d’'au-
lres types de promotions marchent
mieux, dautant que les inter-
nautes comprennent quelalivrai-
son peut avoir un colt ». Quoi
qu'il en soit, « compte tenu delar-
rivéemassivede nouveaux inter-
venants, ilest préférable denepas
s’engager durablement avec un
prestataire », préconise Luc de
Murard. Ce qui est sir, c’est que
Péconomie réelle a bien repris le
pouvoir et que l'attitude des ache-
teurssemodifie: « Les internautes
sontencoreindulgents maisvont
devenir plus exigeants », conclut
Luc de Murard. J

de son activité, le site envisage
de recourir également a de nou-
vellessolutionsdans le cas de sur-
croit d'activité lors d’opérations
spéciales de type Noél ou Fétes
des meéres. « Nous avons effectué
un premier test de livraison de
sapins pour la période de Noé/
avec Chrono e-liko. Ces livraisons,
effectuées en région parisienne
sur le mode du créneau horaire,
nous ont donné entiére satisfac-
tion avec un taux de re-livraison

Une trentaine de pépiniéristes,
fournisseurs dusite, sontchargés
d’expédier directement chaque
commande : « Le nom de nos pépi-
niéristes apparait systématique-
ment sur les colis et sur le site lors
dela confirmation de commande,
explique Frangoise Boisseaud.
Cela leur permet d‘étre totale-

ment associés a notre démarche
qualité. » Aumomentde laconfir-
mation de sa commande, le site
communique a l'internaute le
nom du pépiniériste fournisseur
et le délai de livraison. Si I'ache-
teur est absent au moment de la
livraison, il a la possibilité de reti-
rerson colisason bureau de poste.

Lesiteassureeneffetlatréslarge
majorité de ses livraisons grace
au Colissimosuivide laposte. « La
Poste est le seul prestataire a offrir
un maillage aussi fin en B to C,
ce qui nous permet de livrer nos
clients aussi bien en région pari-
sienne qu‘en province », explique
Francoise Boisseau. Comptetenu

de seulement 0,1 % », souligne
Francoise Boisseau. Le site, quise
lance aussi sur lalivraison en B to
B, compte peaufiner son organi-
sation logistique en se consacrant
plus particulierement a I'organi-
sation d’opérations spéciales et
al'optimisation desesemballages.
www.plantesetjardins.com
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