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- Patrimoine décroche une caenote de 26 MF

aupies de la Banque de Vizlle, Tocqueville
Finance et CPE

- Hollywood-5tock.com propose 2 500 produits
derives sur les themes du cinéma, de 1la TV et de
laED

- CrossLog propose aux sites marchands
dexternaliser leurs départements lozistioues

- Le libraire Fatbiain.com dans le giton de
l'ameéricain Bames & Moble.com contre 64 M3

- Promovacances commn a 1éalisé 70 MF de CA cet
ete




| CrossLog propose aux sites maichands

| d'externalisel lemis deépaltements

 logistiques
La logistique est plus que jamais au coeur des
préoccupations des sites marchands, désireux
de faire oublier I’ impact catastrophique d’ une
eturde publife par Andersen Consulting en
janvier 2000 : selon cette deniere, 40 % des
Infermautes consultés avaient renconte des
problemes de délais de liviaison durant la
periode des fétes de MoEl. Cette situation et ses
consequences facheuses (35 % des Infemautes
interroges par Andersen éfaient passés ala
concwTence suite aux problemes logistiques)
legitiment 1" apparition d’une multitade de
socigtes de services proposant aux sites
marchands d’extemaliser leur département
logistique. C’est notamment le cas de
CrossLog, BA au capital de 50 KE lancée en
juin 2000. « CrossLog est née d’un constat
simple : les sites marchands manifestent le
besoin d’une offre personnalisee et globale »,
explique Luc de Murard, p.-d.g. de CrossLog.
Du coup, le prestataire offre deux services
distinects : le conseil et Ia prise en charge du
departement logistique. Dans ce cadre,
CrossLog dispose d’un outil informatique de
gestion qui entegistre les commandes passées
et gére eventuellernent les approvisionnements.

La socigte se charge également ce négocier les
confrats avec les ransporteurs, les preparateurs
ou les livreurs, tout en suivant 1’ execution de
chaque process. « CrossLog a done développe
un oufil complet, qui se distingue d’un simple
service de liviaison cormme celui propose par
e-Liko ou Cluonopost. L’ intégralite des
fonctions d’un deépartement logistique est prise
en charge », estime Luc de Murard.

CrossLog sous-fraite chague activite a des
enfreprises sélectionnges pour repondre a une
problématique specifique, puis refactue
intégralement les services rendus au site
marchand. L’ enfreprise se rémunere également
en facturant ses propres prestations de services,
dont le montant varie en fonction du volume
d’affaires fraite.

Assurant deja 1a logistique de Walkama et de
MisterGoodDeal, CrossLog compte également
les societés Libelo et NPO dans son
portefenille client. Les fondateurs de 1a societe
esperent voir ce dernier afficher entre 20 et 50
reférences avant 200 1, comptant sur le
marketing viral pour soutenir cette montée en
regime. Tablant sur un CA de 2 MF sur ses six
prewmiers mois d’activité, CrossLog espere bien
faire passer cette performance a 20 MF sur
I"anmee 2001. « Des développements a
1"etranger sont nahurels. Nous avons en effet
vocation a accompagner nos clients, qui
nowrissent bien souvent des projets

d” irnplantation a 1" international », conclut Lue
de Murard. ® Cyclope Presse - 2000



