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Le No'l du e-commerce ?
Commerse "lectronique

Le 1402400 Edeuard Laugier

dix jours de Noél, dest le branle-bas de combat chez les sociétés de commerce &lectronique. Aprés un début d'année

difficile, les « dotcoms » misent sur la tréve des confiEeurs pourse refaire une santé. Chez le numéro un frangais du

e-commerce, Frac.com, on joue gros @ « Surfannée nous réalserons un chiffre d'affaires de 110 3 120 millions de
francs et 30 4 35 % des wentes serant faites pendant la période de Noél s, a expliqué Jean-Christophe Hermann, le
president de Frnac Direct, filiale de la Fnacspécialeée dans le commerce &lectronique. A finstar de la féte des méres ou des
anniversaires, Moél devrait doper les wentes sur Internet. Les sites de commerce electronique en profiterontils tous pour
autant ¥ Faz sisir, car au reque de saturation des capacités des prestataires s'ajoute une nervosité acorue des clients au
fur et & mezure que la date fatidique approche. Selon la sociéte de conseil et de pilotage en e-logistique, Crosslog, « une
hausse de 50% des wvolumes de commandes rieque d'entrainer une multiplication par quatre des commandes 3 probléme ».
01 Pon revient inlassablemant au point neir du e-commerse: la legistique. La mise 2n place d'une logistique « 3 la va-vite »,
pour faire face 3 la concurrence, entraine des dysfonctionnements. Le Pére Noélne résenre pas que des cadeaux, tant il est
vrai que Pexplosion des achats en ligne dewrait, dans le mok quivient, mettre en péril certtains sites marchands. Business
madel, architecture informatique, gestion des stocks ou approvisionnement, Noél promet d'étre un tournant pour les sites de
commerce &lectronique.
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