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Gestion des stocks

Preparation de la commande, automatisation de ['entreposage, choix des transporteurs:
les logiciels apportent une aide précieuse aux vendeurs a distance en terme de logistique.
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Pour le vendeur a distance,
automatiser la chaine
logistique grice &

une solution infermatique
engendre un gain de
productivité important.
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ans la vente a distance plus que dans

dautres secteurs, optimisation de la

chaine logistique fait partie des facteurs
essentiels de productivité. Clest la raison
pour lagquelle les editeurs ont développé des
logiciels adaptés, permettant de gérer a la
fois "entreposage, la préparation des com-
mandes el leur expédition. « Le premier
mivean ' information fowrni par le logiciel
concerne In disponibilité des articles com
mandis, explique Didier Faure, directeur

dala
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pour les Lo

chaine logistique chez PeopleSoft, 57 les pro-
duits sont en stock, la préparation de ln com-
miattde est lanoee, »

Llest a partir de cette étape que la veritable
valeur ajoutée de ce type de solution appa-
rait clairement. « Concrétement, reprend
Didier Faure, ¢'est le systéme informatigae
qui pilote Uintégralite e la préparation. Il
indique aux préparalenrs quels articles ils
doivent aller chercher, a quel endroit, o com-
bien d'evemplaires er dans quels cartons (s

doitent étre disposés, » Cette automatisation
est préecieuse car elle représente un gain de
productivité important. En effer, le logiciel
précise le trajet a suivee au sein de entre-
pot. « Les entrepits sont parfois immenses,
explique le directeur marketing, En élablis-
st wir cheminement logique, le systéme per-
met de gagner du femps en déplocement, »

Le picking automatisé

Ie*picking” = 'action de prendre les articles
sur les palettes — peyt alors se faire selon deux
methodes, totalement automatisees, La pre-
miére est la plus courante: le préparateur suit
un ordre écrit et, & chague fois gquil préléve
un article sur une palette, il scanne un code
barres pour valider son opération, "objectif
étant de limiter le risque d’erreur. Seconde
possibilite: il suit un ordre voeal, le logiciel
lui “parle” directement. « Ce guidage par
H_J_.l.l].””'h'!" rll'JI"-I'IIII'" est nonvtedan, commaente
Pierre Seauin, directeur de la communication
de I"éditeur DL Consultant. Celie augmente
la productivité, Nous parvenons ainsi i
réduive de 30% le temps de picking. »
L'automatisation de la gestion de I'entrepao-
sage v encore plos loin, puisgoe oest le sys
teme informatique qui décide, par exemple,
de 'emplacement des palettes Tors de leur
entrée en stock, « Elles sont réparties dang
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paramdétrables, explique Pierre Seguin. Par
exemple, un article a forte rotation sera
dispost pris des gones de picking proches du
colisage ef de Vexpedition. » Autre interét du
logiciel - avant que la guantité de produits
disposes dans la zone de picking devienne
insuffisante. le svsrtéme lance une alerte pour
gu'un cariste aille chercher une nouvelle
palette. = Li encore, explique Didier Faure,
Uobjectif est d dviter une rupture de lo chaine
logistique, méme de quelques minnes, »
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Luc de Murard, p-dg de Crosslog, censeil en logistigue et éditeur de Crossdesk.

«Un budget transport peut étre allége
grace a une solution informatique »

Vendeur & distance de logiciels, Mandrake Soft a fait appel & Crosslog depuis un peu plus
d'un an. « Nous mows chargeons de gérer lentreposage des produits, a préparation des colis
et e transport, explique Luc de Murard, Avant, Mandrake Soft n'avait gu'un sew! transpor-
tewr of la préparation des colis était réalisée en inferne. Résultat.: le budget Iig 3 Vexpédi-
tiow w'etanl pas oplimnse el i y avail un risgoe foporlael Cereor dans g preparalion des
colis, notamment lors des pics de commandes. » fvec |a solution informatique, le vendeur
a distance travaille avec plusieurs transporteurs en fonction de 'urgence des livraisons a
effectuer, des destinations, des quantités, etc. « En un an, fe budgel consacre aix liveai-
5005 et an “oenmier kilometre” g ainsi 618 réduit de 20 %, »
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M Se doter d'une solution
d"automatisation de la chaine
lopistioue représente
toujours un colt important
pour le vendeur A distance.
Ainsi, le prix du ticket d'entrée
pour les solutions complétes
des grands éditeurs comme
PeopleSoft commence

aux environs de 100000 euros
pour une licence monoposte.
Des logiciels plus modestes
dont I'intérét réside
essentiellement dans
l'optimisation du budget
transport sont vendus a partir
de 20000 euros par an.

m Achion ™ 175 | Dchvbe-srnembre 21H |

L'optimisation et la gestion de 'en-
treposage sont des fonctionnalités essen-
tielles et & trés forte valeur ajoutée pour
un vendeur a distance, mais elles ne sont pas
a la portée de toutes les entreprises. Néces-
sitant une technologie lourde, elles sont,
en effet, 4 réserver 4 des entrepdts de plus
de 10000 métres carrés, « Plus un enlropol
est grand, plus ce type de solulions est inle-
ressanf =, argumente Didier Faure.

En revanche, une autre problématique
concerne tous les vendeurs 4 distance, petits
ou grands : la gestion du “dernier kilome-
tre”, qui coiite trés cher a I'entreprise. Les
logiciels “lourds” des grands éditeurs répon-
dent bien eoendu & cee demande G opti-
misation du transport. mais d'autres offres,
plus modestes, ont également fait leur appa-
rition au début des années 2000 afin de
répondre, notamment, aux besoins des
c-marchands. « Ces méthodes permettent de
gérer Uentrepat de maniére assez simple,
explique Luc de Murard, p-dg de Crosslog,
editeur de la solution Crossdesk. Notre logi-
ciel conbrale la disponibilile en stock et édite
un bon de préparation qui va permeltre au
preparatenr d aller chercher le hon produit
an o endroft mais sans optimizer le che-
minement. En revanche, nous sommes poin-
tus sur lo phase suivante du transport. »

Une fois que le colis est prét, le systéme
informatigque le pése et fait le chaix du
transporteur en fonetion de multiples crite-
res : Iadresse de livraison, 1'urgence, etc.
Cela peut paraitre simple et pourtant, pour
un vendeur b distance qui expédle chague
jour quelgques centaines de colis, ¢est un
service précieux. « $'il ne dispose pas de cotte

aufomatisation du chofr, le vendenr o dis-
taree pa aneir tendance @ se simplifier le
travail en passant par un senl ef méme
transporteur, analyse Lue de Murard. Or ¢est
une erreur straldgigue, car il est impossible
de répondre i des besoins différents avec un
send prestotoire. » Resultan: en automatisant
cette fonction, I'éditeur a constate chez ses
clients des réductions de 20% 4 30% du
budget transport ! Intéressant quand on sait
qu'en vente a distance, le colt de I"expédi-
tion représente parfois 10% du montant de
la commande.

Planifier les stocks
Les logiciels complets destinés aux grands
comptes sont également parametreés pour
aptimiser le colt du transport et vone encore
plus loin, puisgqu’ils permettent d améliorer
le chargement des camions. « Le systéme
décide de 'ordre de chargement pour que les
colis i livrer en premier soient les plies acces-
gibles @ Uouverture dos portes s, explique
Diddier Faure. Mans le méme ordre d’idées,
le logiciel va regrouper le plus gros volume
possible par véhicule afin de faire partir les
camions a plein.,
Enfin, dernier avantage des solutions logis-
tiques dédices : la planification de toute la
chaine. A commencer par les stocks. Quand
on travaille sur des produits récurrents (ce
qui est généralement le cas des vendeurs a
distance), on peut ainsi estimer les besoins
de stock pour répondre a la demande. Le
logiciel anticipe, par exemple, les pics occa-
sionnels de commandes (comme lors des
fétes de fin d’année). « I s'agit de prévoir les
dates de réappronisionnement des articles
et de déterminer a quel moment il faut com-
mander pour répondre correclement i la
demande et éviter les ruptures, explique
Ihdier Faure. Car, dans [ pente @ distance,
le elient doit étre livré le plus souvent en 24
o 48 henres, alors que les délais d'appro-
migionnement sont de plusieurs semaines. »
On peut également travailler a flux tendus,
afin d éviter les colits importants de stock,
tout en sachant faire face 4 la demande. « Le
logiciel se charge de passer commande
aupres des fournisseurs en fonction des
besoins, explique Sébastien Vallogia, direc-
teur ingénierie et vente de I"éditeur L4 Logis-
ties. i g log articles no sond pas dieponibles,
i systéme va donner Uordre de froctionner
les commandes en dewx on trois colis. »
Frédéric Thibawd



